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Tegevusaruanne

Eesti Kvaliteeditihing (edaspidi EKU) jatkas 2020. aastal oma pdohikirjaliste eesmarkide elluviimist, milleks on kvaliteedialase teadlikkuse
tdstmine, kvaliteedialase informatsiooni kogumine ja levitamine, kvaliteedialaste Urituste labiviimine ning Eesti kvaliteedispetsialistide esindamine
Euroopa Kvaliteediorganisatsioonis (EOQ) ja teistes rahvusvahelistes organisatsioonides.

Eesti Kvaliteedilhingu missioon on inimeste ja organisatsioonide arengu toetamine ning inspireerimine. Eesti Kvaliteedithingu visioon on olla
usaldusvaarne kvaliteediteadmuse vahendaja ja koostoovorgustik.

Uhingul oli 2020. aasta detsembri I6pu seisuga 234 liiget, neist 194 individuaal- ja 40 kollektiivliiget (2019.a 283 liiget, vastavalt 234 ja 49; 2018.a
284 liiget, vastavalt 234 ja 50, 2017.a. 293 liiget - vastavalt 236 ja 57, 2016.a. 278 liiget - vastavalt 222 ja 56; 2015. a. 275 liiget - vastavalt 215
ja 60; 2014.a. 213 liiget — vastavalt 170 ja 61).

Eesti Kvaliteedithingu pdhikirjalised eesméargid ja nende téitmine:

1. Aidata kaasa Eesti ettevdtete ja organisatsioonide konkurentsivdime suurenemisele labi juhtimiskvaliteedi- ja innovatsioonialase
kompetentsi suurendamise ja kvaliteediinfrastruktuuri arendamise;

Uhingu tegevus:
Kutsestandardid, kutse andmine ja propageerimine

2020. aastal korraldasime 2 kutseeksamit. 13 eksaminanti said kvaliteedispetsialist tase 5 kutse, 3 kvaliteedijuht tase 6 kutse ja 2 kvaliteedijuht
tase 7 kutsetunnistuse.

Kvaliteedijuhi kutse propageerimine on toimunud erinevatel Eesti Kvaliteediihingu (edaspidi EKU) (iritustel, nt aastakoosolekul, seminaridel,
konverentsidel, kvaliteedijuhi padevuskoolituse kursusel ning EKU koolitusseminaridel. Infot on jagatud EKU kodulehel, otsepostitustega
kvaliteedithingu infohuvilistele (kvaliteedi listi) ja sotsiaalmeedias (Facebook).

Kvaliteedijuhtimise ja kutse tutvustamisega haakuvad uritused 2020:
28. jaanuaril 2020 juhtimiskonverents "VOOG" - kvaliteedijuhtimise propageerimine.

30. aprillil ja 27. oktoobril 2020 veebiseminarid "Kvaliteedijuhi kutseeksami ettevalmistus - praktiline seminar" - kvaliteedijuhi ja -spetsialisti
kutsestandardite tutvustus, td6andja ootuste selgitus, kutse omandamise propageerimine ning kutse andmise protsessi tutvustamine.

27. augustil EEK Mainoris kvaliteedijuhi eriala Ulidpilastele kutset tutvustav seminar.

08. oktoobril 2020 Eesti kvaliteedithingu uldkoosolekul kutse andmise teema luhitutvustus.

Hindamiskomisjoni liikmetega peeti 2 arenduskoosolekut (19. juunil ja 08. detsembril), teemadeks tagasiside kiisimine, parendusvdimaluste ning
kutse andmise arendamise arutamine, tegevuskava Ulevaatamine ja arendamise koosolekud.

Lisaks viisime aasta jooksul léabi mahuka k@8igi 3 taseme hindamisstandardite uuendamise, milleks kutsusime kokku eraldi tdé6riihma.
Uuendamist vedas Liis Metsamart. Tihe koostdd oli Tallinna Majanduskooliga eksamite korraldamisel. Jatkus koostéd EEK Mainoriga ja TTU-ga
kvaliteedispetsialisti ja kvalieedijuhi kutsete arendamisel ning populariseerimisel.

Eesti Kvaliteediiihingut valiti Ariteeninduse ja Muu Aritegevuse Kutsendukogus esindama Tiit Hindreus, kes tegutseb seal aseesimehena. Aasta
jooksul toimus kolm koosolekut.

Rahvusvaheline konkurss Quality Innovation Award

Soome Kvaliteditihingu Laatukeskus eestvedamisel jatkus rahvusvaheline Kvaliteediinnovatsiooni auhinna konkurss ka 2020. aastal - Quality
Innovation Award 2020. Konkursi patroon on Soome Vabariigi President, kes allkirjastab vditjate diplomid. Konkursi partnerorganisatsioonid olid
Baskimaa, Botswana, Eesti, Hiina, Hispaania, lisrael, India, Kasahstan, Leedu, Léuna-Aafrika, Lati, Rootsi, Ruanda, Serbia, Svaasimaa, TSehhi,
Ungari, Venemaa ja Zimbabwe. Konkursil osales kokku 416 innovatsiooni ning 25 parimat tunnistati auhinna vai tunnustuse vaariliseks. Eesti
osales konkursil 11. korda, tulemuseks Tallinna Tervishoiu Kdrgkooli 2. koht haridusvaldkonna innovatsioonide kategoorias katusaiaga ,Kaed
kilge*.
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Rahvusvahelise konkursi Umarlauas esindab Ghingut Tiia Tammaru, kes osales QIA Round Table Zoomi koosolekutel 29.05., 08.10. ja 21.12.
Rahvusvahelise konkursi Zurii tods osalesid Tiia Tammaru, Siret Kegel ja Eneken Titov.

Rahvuslik kvaliteediinnovatsiooni auhind

Kvaliteediinnovatsiooni auhinna konkursi eesmérk on tunnustada ja tutvustada ning suurendada Eestis loodavate innovaatiliste lahenduste arvu,
tdsta nende taset ja hoida Eesti kuvandit innovatsiooni vaartustava riigina. Rahvusvahelisele konkursile esitatakse riikide parimad innovatsioonid
kategooriate kaupa. Eraldi on v8imalik kandideerida potentsiaalse innovatsiooni kategoorias.

Konkursi ja sellest saadava kasu tutvustamiseks toimus septembris infovebinar, kus oma kogemust jagasid Baldur Kubo, Cybernetica AS
(Sharemind, parim innovatsioon Eesti SMEde kategoorias 2014), Mihkel Tamm, OU GReat (Suckdrs, tunnustus keskkonnas6braliku
innovatsiooni kategoorias 2019) ja Marek Link, Sisekaitseakadeemia (Sisekaitseakadeemia virtuaalne koolituskeskus, avaliku sektori kategooria
voitja rahvusvahelisel konkursil ning rahvusvahelise konkursi tildvéitja ‘Innovation of Innovations’ 2012).

2020. a. konkursi véitja haridusvaldkonna innovatsiooni kategoorias oli Tallinna Tervishoiu Kdrgkool katusaiaga ,Kaed kiilge“. Eesti vditja oli
Uhtlasi rahvusvahelise konkursi finalist.

Rahvusliku konkursi projektijuht oli Siret Kegel.

Turismikvaliteedi edendamine

Turismikvaliteedi suunal jatkus koostdd Eesti Maaturismiga. EAS turismiarenduskeskuse toel annab Eesti Maaturism alates 2019.a taas vélja
Eesti Okoturismi kvaliteedimérgist EHE. Mérgise arendamiseks peeti 2020 mitmeid koosolekuid, kus Eesti Kvaliteeditihingut esindasid EKU
juhatuse liige Ly Siilak ja aulige Neeme Kérbo. Koosttd Eesti Maaturismiga jatkub ka 2021. aastal, EHE mérgise hindamiskomisjoni td6s
esindab Eesti Kvaliteeditihingut jatkuvalt aulige Neeme Karbo.

Osalemine Eesti Standardikeskuse EVS/TK 133 'Juhtimissisteemid ja vastavushindamine’ td6s

Eesti Kvaliteedithingut esindab tehnilises komitees EVS/TK 133 “Juhtimissiisteemid ja vastavushindamine” Gihingu juhatuse liige Siret Kegel.
Tehnilise komitee koosseisus on esindatud veel mitmed EKU kollektiivlikmed. Tehniline komitee tegeleb juhtimissiisteeme ja vastavushindamist
kasitlevate standardite t6lkimisega, jélgib rahvusvaheliste peegelkomiteede t66d. Liikmed osalevad ISO arvamuskisitlustes, uute standardite
télkimisel ja/voi Ulevdtmisel, tdlgete kommenteerimisel, standardimistegevuse planeerimisel, sh Eesti standardite vajaduse valjaselgitamisega ja
llevaatamisega, terminoloogia korrastamisega juhtimissiisteeme kasitletavates standardites jt dokumentides.

2020. aastal uuendati standardid EVS-EN ISO 14050 “Keskkonnajuhtimine. Sonavara” (tdlge), EVS-EN 1SO 14002-1 “Environmental
management systems - Guidelines for using 1ISO 14001 to address environmental aspects and conditions within an environmental topic area -
Part 1: General” (Ulevdtmise teel), EVS-EN I1SO 14063 “Keskkonnajuhtimine. Keskkonnaalane teabevahetus. Juhised ja naited” (t6lge), EVS-EN
ISO/IEC 80079-34 “Plahvatusohtlikud keskkonnad. Osa 34: Kvaliteedijuhtimissiisteemide rakendamine Ex-toodete tootmisel” (tdlge), EVS-EN
ISO 17000 “Vastavushindamine. S6navara ja uldpdhimétted” (t6lge), EVS-ISO 15190 “Meditsiinilaborid. Ohutusnduded” (tdlge).

1. osaleda koolituse ja taienddppe labiviimisel;
Uhingu tegevus:

EFQM assessorite ja baaskoolitused

Alates 2020. aasta jaanuarist on Eesti Kvaliteeditihing EFQMi poolt tunnustatud koolitusorganisatsioon EFQM CTO (Certified Training
Organization), samuti ndustamis- ja tunnustamisorganisatsioon, vastavalt CAO (Certified Advisory Organization) ja CRO (Certified Recognition
Organization).

Uhing korraldab vastavalt EFQM 2020 mudelile ja uuenenud koolitusskeemile nii baas- kui assessorite koolitusi. 27.-28. aprillil ning 9. ja 20.
novembril toimusid ECAT ehk EFQM Certified Assessor Transformation koolitused - Gleminekukoolitus kogenud assessoritele uuenenud EFQM
2020 mudeliga todtamiseks (kokku osales 12 assessorit). 10. veebruaril ja 13. oktoobril toimusid uue mudeli baaskoolitused EFQM Model 2020
Foundation Training, mille l&bisid kokku 13 osalejat. Baaskoolitus on eelduseks, et liikuda edasi assessori vdi muudatuste juhi (EFQM Change
Agent) kvalifikatsiooni taotlemisele.

Valdkonna eestvedaja on EFQMi litsentseeritud koolitaja (EFQM Certified Trainer) ja ndustaja (EFQM Certified Advisor) Tiia Tammaru.

Lean Six Sigma Green Belt koolitus


https://sharemind.cyber.ee/
https://suckors.com/
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Koostdos Metaprint ASiga korraldati Lean Six Sigma Green Belt koolitusprogramm, koolitajaks Kaarel Krinal. Arvestades LSS GB koolituse
eripara ja pandeemiast tulenevaid piiranguid jatkub 2020 alustatud koolitus ka 2021. aastal.

Kvaliteedijuhi padevuskoolitus ja padevuseksam

Koosttds Tallinna Tehnikaiilikooliga on alates 1999. aastast toimunud kvaliteedijuhi padevuskoolituse kursus. Kursus aitab valmistuda EKU
kvaliteedijuhi padevuseksamiks ning kvaliteedijuhi kutseeksami teooria osaks. Kursusel osales tervikuna vdi osaliselt 30 inimest, kellest
kvaliteedijuhi padevuseksami sooritas 17. septembril 2020 edukalt 5 inimest, mille tulemusena véljastas Eesti Kvaliteedilihing kvaliteedijuhi
padevustunnistused nr 168-172 (Rene Ers, Ruve Oja, Eveli Randlane, Anneli Reinok, Karin Soo). Seoses Covid-19 olukorraga, toimus koolitus
osaliselt hubriid- ja distantsGppena, Septembris alustas uus kvaliteedijuhi padevuskoolituse kursus, mis katab téielikult kvaliteedijuhi
kutseeksamiks valmistumiseks vajalikud teemad. Kvaliteedijuhi padevuseksami sooritanud saavad 4 aasta jooksul teha kvaliteedijuhi
kutseeksami lihtsustatud korras, st ei pea tegema kirjalikku teoreetilist eksamit; tuleb esitada tddmapp ning toimub vestlus hindamiskomisjoni
likmetega praktilise téokogemuse pohjal.

1. tutvustada ja propageerida erinevaid juhtimis- ja innovatsioonimeetodeid ja levitada vastavat oskusteavet;
Uhingu tegevus:
Juhtimiskonverents - ‘VOOG", 28.01.2020, Ulemiste City, Tallinn

28. jaanuaril 2020 toimus Ulemiste City Opiku Majas juhtimiskonverents “Voog”. Peaesinejad: Gregory H. Watson (USA/Soome), Willy
Vandenbrande (Belgia), Christian Mayeur (Prantsusmaa), Tani Jarvinen (Soome), EFQMi esindaja Gianluca Mule (Belgia) ja Thomas Iff (Sveits).

29.jaanuaril toimus lisaks kaks to6tuba: Gregory H. Watsonilt ,Managing Daily Work in Lean Organization: Combining Operational Flows with
Resource Flows" ja mitmete esinejatega ,Creating Flow in Health and Social Care Sector. The Scottish case combined with the Baltic
experiences”.

Juhtimiskonverentsi korraldusmeeskonda juhtis Tiia Tammaru.
1. levitada kvaliteedialast informatsiooni;
Uhingu tegevus:
Kvaliteedialase info levitamine e-kanalites
EKU avaldas regulaarselt varsket infot uudiste ja toimunud siindmuste kohta oma kodulehel www.eag.ee ning kvaliteedilistis ja
sotsiaalmeedias (Facebook, Twitter, Linkedin).
Juhtimissusteemide sertifikaatide andmebaasi haldamine

Koostdos sertifitseerimisfirmadega haldab kvaliteeditihing Eestis valjaantud juhtimissiisteemide sertifikaatide andmebaasi, mis on kdikidele
huvilistele kattesaadav tihingu kodulehel.

1.4 esindada Eestit Euroopa Kvaliteediorganisatsioonis (EOQ) ja teistes rahvusvahelistes organisatsioonides;
Uhingu tegevus:

EFQM

Eesti Kvaliteeditihing on EFQMi liige ja partner alates oktoobrist 2014. Seoses Covid-19 olukorraga ei toimunud traditsioonilisi EFQM-i partnerite
koosolekuid, vaid viidi 1abi igakuiseid veebinare partneritele ja koolitajatele, kus tutvustati EFQMi arenguid. Alates jaanuarist 2020 on Eesti
Kvaliteedithing tunnustatud EFQM-i partnerorganisatsioon - CRO (Certified Recognition Organization — eksklusiivne, rahvuslik
partnerorganisatsioon), koolitusorganisatsioon CTO (Certified Training Organization) ja ndustav organisatsioon CAO (Certified Advisor
Organization. Uhingu esindaja EFQMis ja litsentseeritud koolitaja on Tiia Tammaru

EOQ (European Organization for Quality)

Eesti Kvaliteeditihing on Euroopa Kvaliteediorganisatsiooni EOQ téislige alates 1993. aastast. Uhingu esindaja Tiia Tammaru osales virtuaalsel
EOQ 132. uldassambleel ja kahel viruaalsel téokoosolekul. Seoses Covid-19 olukorraga traditsioonilist EOQ kongressi ei toimunud.
Rahvusvahelist koostddd koordineeris ja juhtis juhatuse liige Tiia Tammaru


http://www.eaq.ee
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1. organiseeridariigisisest ja rahvusvahelist koostddd asjast huvitatud organisatsioonide ja Uksikisikutega;
Uhingu tegevus:
Koostdd Eesti Keskkonnajuhtimise Assotsiatsiooniga (EKJA)

Koosttds EKJAga keskenduti 2020 aastal ringmajanduse teemadele ning valmistati koos ette 2021. aasta jaanuaris EKU juubelikonverentsil
,Taaskaivitus" eraldi just ringmajandust késitlev paralleel. Toimusid mitmed koosolekud EKJA ja EKU juhatuse liikmete osalusel. 2021. aastal
planeeritakse koost60 jatkamist ja vdimalusel taas Uhiste seminaride labiviimist.

Kvaliteedi edendamine avalikus sektoris

Rahandusministeeriumi eestvedamisel jatkus 2020. aastal avaliku sektori organisatsioonide arendamise kogemus@ppimise projekt, kus
kasutatakse enese- ja valishindamiseks CAF metoodikat, et laiendada CAFi entusiastide v@rgustikku ning juurutada kvaliteedi pideva
parendamise kultuuri. 2020. aastal liitusid CAFi projektiga Politsei- ja Piirivalveamet, To6tukassa, Tervishoiu Muuseum ja Ajaloomuuseum.
Covid-19 pandeemia tottu ei olnud v8imalik kdiki projekti ajakavas plaanitud tegevusi ellu viia. Kill aga toimusid ettevalmistavad tegevused ja
samuti CAF mudeli koolitused. Senistes tegevustes osalesid vélishindamiste eelselt ka EKU juhatuse likmed Remi Prual, Keiu Talve, Tiia
Tammaru, Siret Kegel ja Ully Aun, samuti EKU ndukoja lige Eneken Titov, endine EKU juhatuse liige Triin Kraavi ja teised.
Rahandusministeeriumiga (kui CAF mudeli esindajaga Eestis) koostdds valmis ja ilmus Remi Pruali toel EKU kodulehel ka sisukas artikkel CAF
mudeli olemuse, senise rakendamise ja tulevikuplaanide kohta. EKU soovib CAF projektile pikka ja regulaarselt pisivat tulevikku, mille jatkuna
vOiks néha kestlikke arenguid avalike teenuste siisteemse kirjeldamise ja kvaliteedi tagamise ning tldisema pikaajalise riikliku kvaliteedipoliitika
naol.

Koostdd Tallinna Majanduskooliga

Tallinna Majanduskoolist on pidevalt tulnud Uhingusse uusi ja noori kvaliteedihuvilisi. Tallinna Majanduskooli kvaliteedispetsialisti eriala I16petajad
sooritavad Eesti Kvaliteedilihingu juures kvaliteedispetsialist tase 5 kutseeksami alates 2016. aasta juunist.

Koostdd Kaubandus-Tédstuskojaga

Eesti Kvaliteeditihing on Kaubandus-T60stuskoja lige eesmargiga leida v8imalusi koostodks ettevitete juhtimiskvaliteedi edendamise osas ning
kasutada Koja vérgustiku EKU tegevuse arendamisel.

1. uhendada kvaliteedihuvilisi organisatsioone ja inimesi.
Ettevotete killastused, seminarid, koolitused

Koolitusi, seminare, veebiseminare, ettevdttekilastusi (lisaks varemnimetatutele) viis EKU (sh EKU Léuna-Eesti sektsioon) 2020. aastal
juhatuse liikme ja buroojuht Ly Siilaku eestvedamisel ja koostdds erinevate partneritega labi 13 erinevat, osalejaid kokku 419 (korraldajad ja
lektorid valja arvatud). Kronoloogilises jarjekorras:

20.02 Telema kilastus, osalejaid 12.
16.04 Protsessijuhtimine: protsessikaeve ABC, osalejaid 21

30.04 Kvaliteedijuhi kutseeksamit ettevalmistav veebiseminar, osalejaid 46.

A w DN

20.05 Veebiseminar koostdds SOLiga “Todle peale eriolukorda ehk tdtkoha puhtus ja tervise tagamine uue tervisekriisi ennetamiseks”,
osalejaid 80

03.06 EKU Lduna-Eestis videosillaga Lasita Maja ettevdttekiilastus, osalejaid iile skaibi 10

25.08 suveveebiseminar “Paindlikult muutuste tuules - coaching, mentorlus, koolitus abiks muutustes” osalejaid 144
27.08 EEK Mainoris kvaliteedijuhtimise ja EKU tutvustus, osalejaid 21

10.09 EFQM, CAF ABC, osalejaid 19

15.09 Rahvusvahelise innovatsiooniauhinna infovebinar, osalejaid 13

10. 16.09 Enesejuhtimise ABC, osalejaid 16

© ® N o O

11. 01.10 - 15.12 Kvaliteedijuhtimise Mastermind, grupicoaching, osalejaid 4
12. 27.10 Kvaliteedijuhi kutseeksamit ettevalmistav seminar, osalejaid 23
13. 16.12 (T)06paeva tasakaalu ABC, osalejaid 10
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Fotokonkurss

2020. novembris korraldati juhatuse liige Remi Pruali eestvedamisel kvaliteedikuu raames fotokonkurss ,Kliendile vaartuse loomine®.
Fotokonkursi parimatest té6dest koostati 2021. aastaks EKU kalender ning kokkuleppel autoritega kasutame neid veebis ja sotsiaalmeedias
illustratsioonidena.

Tunnustused 2020
Kvaliteedi Nagu 2020 ja Kvaliteedi Tegu 2020

Tunnustus Kvaliteedi Tegu antakse organisatsioonile Uhe silmapaistva kvaliteedialase teo eest. Selleks vGib olla uue lahenemisviisi
kasutuselevGtmine (nt kaasaegsed juhtimismeetodid, juhtimissiisteemide integreerimine, innovaatilised lahendused), protsesside t6hususe
parendamine, tulemuslik muutuste juhtimine jne. Tunnustuse Kvaliteedi Tegu 2020 palvis AS Mainor, Tuleviku linna professuuri algataja.

Tunnustus Kvaliteedi Nagu antakse igal aastal Uihele inimesele, kes on oluliselt kaasa aidanud kvaliteedi edendamisele Eestis. Kandidaate
saavad esitada nii inimesed kui organisatsioonid. Tunnustuse Kvaliteedi Nagu 2020 palvis Tallinna 21. kooli direktor Meelis Kond kui
suurepdrane eestvedaja juhtimise ja Oppetdd korraldamisel erakorralistes tingimustes — terviklahenduse eest distantsdppe ja osalise
distants6ppe ning pdim&ppe korraldamiseks.

Tunnustused anti iile EKU aastakonverentsil 2021. aasta jaanuaris.

Eesti Kvaliteeditihingu juhtimine 2020. aastal

2020. aastal jatkas kuni 08.10.2020 toimunud tldkoosolekuni juhtimist 31.05.2019 Uldkoosolekul valitud 8-likmeline juhatus koosseisus Siret
Kegel, Aleksei Kop6lov, Kaarel Krinal, Keiu Talve, Ly Siilak, Remi Prual, Tiia Tammaru, Ully Aun. Juhatuse esimees kuni 17.03. Tiia Tammaru,
alates 18.03 Siret Kegel.

08.10.2020 toimunud tildkoosolekul kinnitati juhatuse liige Ully Aun (kutseandmise valdkond) taandumine juhatusest omal soovil ja valiti tema
asemele uueks juhatuse likmeks Liis Metsamart. Osakoormusega biiroojuhina jatkas juhatuse liige Ly Siilak. 2020. aastal sai EKU juhatus
kokku 12 korral. Lisaks korralistele juhatuse tookoosolekutele jatkus t6o EKU strateegiaga. Pidevalt toimus suhtlus e-maili teel ning uute
likmete vastuvétmine elektrooniliste haéletuste kaudu.

Sotsiaalteenuste valdkonna edendamine 2020.aastal:

+ 2020.a juhtimiskonverentsi ,Voog" raames kutsusime Eestisse Sotimaalt Paul Edie (Care Inspectorate Scotland), kes tutvustas Sotimaal
2018.aastast kehtivat kvaliteedistandardit sotsiaal ning tervishoiuteenustes, mis pdhineb vaartustel ning digustel. Lisaks jagasid Eesti, Lati ja
Leedu kolleegid oma praktikaid sotsiaalteenuste kvaliteedi edendamisest konverentsile jargneval paeval.

* Sotsiaalsektori vajaduste ja ootuste kaardistamiseks viisime 2020.a kevadel labi kisitlus, millele vastasid nii kohalikud omavalitsused,
teenuseosutajad, sihtgrupi esindus ja katusorganisatsioonid ning riigiametite ja ministeeriumi esindajad. Osapoolte huvi kvaliteedi
edendamiseks on suur. Oodatakse nii koolitusi, kogemuste jagamist, asutuste kilastusi, ABC koolitusi ning individuaalset néustamist.
Enamus vastajatest pidas ka vajalikuks sotsiaalteenustele eraldi kvaliteedistiisteemi loomist.

¢ Hoolekandeteenuste kvaliteedi tGstmiseks ja teenuste pidevaks arendamiseks on valminud hoolekandeteenuste kvaliteedi
juhendmaterjal. Juhendmaterjal koosneb kolmest osast. Eesti Kvaliteedilhinguga koostdds valmis neist esimene osa, mis annab Ulevaate
kvaliteedi olemusest, tagamise vajalikkusest ning peamistest teguritest, millele kvaliteedi tagamisel tdhelepanu juhtida. Hoolekandeteenuste
kvaliteedi juhendmaterjal on kattesaadaval Sotsiaalkindlustusameti kodulehel.

e 2020.a Idpus sai esitatud Avatud Eesti Fondi poolt vahendatavasse Aktiivsete Kodanike Fondi taotlusvooru projektitaotlus veebip8hise
enesehindamise tédvahendi loomiseks (“Minu elu, minu h&al”) sotsiaalteenuste osutajatele. Projektipartneriteks Norrast teenuseosutaja
ja kompetentsikeskus Ny Vekst of Kompetanse AS ning Eesti Linnade ja Valdade Liit. Positiivse rahastusotsuse korral algavad tegevused
martsis 2021 ning on plaanitud kestma 18 kuud.

2021. aasta plaanid

2021. aastal jatkab EKU p6hikirjaliste tegevustega nagu kvaliteediteadmuse jagamine (ettevdtete kiilastused, seminarid, infopdevad jne),
korraldame taas rahvusvahelise juhtimiskonverentsi ja arendame koost6dd partneritega. Mdned tegevused on allpool vélja toodud:


http://www.newcarestandards.scot/
https://sotsiaalkindlustusamet.ee/sites/default/files/content-editors/Sotsiaalteenused/Kvaliteet/hoolekandeteenuste_kvaliteedi_juhendmaterjal.pdf

Mittetulundusuihing Eesti Kvaliteeditihing 2020. a. majandusaasta aruanne

1. Kutse andmine: 2 kutseeksamit (kevadel ja sigisel), 2 kvaliteedijuhi ja kvaliteedispetsialisti kutse olulisusele ja kutseeksami tlesehitusele
pihendatud seminari

2. Sotsiaalteenuste valdkonna kvaliteedi edendamine, sh huvigruppide vajaduste kaardistamine, EKU tegevusest ja kompetentsidest osapoolte
teavitamine, suhete loomine sotsiaalteenuste sektori oluliste organisatsioonidega, EKU likmeskonna kasvatamine valdkonna kollektiiv- ja
individuaalliikmete vdrra, et saaks moodustada sotsiaalteenuste valdkonna tuumikmeeskonna.

EKU juhtimise ja protsesside edasiarendamine, et tagada organisatsiooni jatkusuutlikkus ja v8imekus oma eesmaérke ellu viia.
Moddikute Ulevaatamine tihingu protsesside toimiviuse jalgimiseks.

EKU tooteportfelli tilevaatamine ning teenustele vaartuspakkumiste sénastamine. Digitaalsete lahenduste kasutusele vdtmine.
EKU nime ja logo kaitsmine.

EKU sisemise tookorralduse llevaatamine ning protsesside ja té6kordade kehtestamine.

Partneritega koost66 Ulevaatamine ja tdhustamine. Koostd6 laiendamine asjakohaste partneritega.

© ® N o g M w

2021. aastal plaanib Eesti Kvaliteedilhing EFQM-i partnerorganisatsioonina - CRO (Certified Recognition Organization — eksklusiivne,
rahvuslik partnerorganisatsioon), CTO (Certified Training Organization) ja CAO (Certified Advisor Organization - jatkata litsentseeritud
assesorite ja baaskoolitustega ning vélja arendada EFQM 2020 mudelile vastavad hindamis- ja tunnustamisskeemid.

10. Sertifikaatide andmebaasi uuendamine arvestades kasutajate ootusi.

SUHTARVUD

Finantssuhtarvud Metoodika 2020 2019
Maksev@ime Uldine tase Kaibevara / Iihiajalised kohustused 3,16 2,0

Maksevalmiduse kordaja Raha/ lihiajalised kohustused 1,54 1,06
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Raamatupidamise aastaaruanne

Bilanss
(eurodes)

Varad
Kéaibevarad
Raha
Noéuded ja ettemaksed
Kokku kaibevarad
P6hivarad
Materiaalsed p&hivarad
Kokku pdhivarad
Kokku varad
Kohustised ja netovara
Kohustised
Luhiajalised kohustised

Vélad ja ettemaksed

Kokku luhiajalised kohustised

Kokku kohustised

Netovara

Eelmiste perioodide akumuleeritud tulem

Aruandeaasta tulem

Kokku netovara

Kokku kohustised ja netovara

31.12.2020

12 282
12 952
25 234

345
345
25579

7 969
7 969
7 969

17 590

20
17 610
25579

31.12.2019

18 068
15953
34 021

621
621
34 642

17 052
17 052
17 052

16 204

1386
17 590
34 642

2020. a. majandusaasta aruanne

Lisanr

2,3

2,35

6,7
6,7

6,7
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Tulemiaruanne

(eurodes)
2020 2019 Lisanr
Tulud
Liikmetelt saadud tasud 25371 28 488 8
Annetused ja toetused 3032 1500 9
Muud tulud 33 499 46 594 10
Kokku tulud 61 902 76582  8,9,10
Kulud
Sihtotstarbeliselt finantseeritud projektide otsesed kulud -32702 -41 511 11
Mitmesugused tegevuskulud -25 284 -26 807 12
T66joukulud -3620 -6 653 13
Pd&hivarade kulum ja vaartuse langus -276 -207 5
Kokku kulud -61 882 -75178 | 511,1213
P&hitegevuse tulem 20 1404
Muud finantstulud ja -kulud 0 -18
Aruandeaasta tulem 20 1386
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Rahavoogude aruanne
(eurodes)

2020 2019 Lisanr
Rahavood pd&hitegevusest
P6&hitegevuse tulem 20 1404
Korrigeerimised
Pd&hivarade kulum ja vaartuse langus 276 207 5
Kokku korrigeerimised 276 207 5
Pdhitegevusega seotud nduete ja ettemaksete muutus 3001 10534 3
Pdhitegevusega seotud kohustiste ja ettemaksete muutus -9 083 5744 6,7
Kokku rahavood pdhitegevusest -5786 17 889
Rahavood investeerimistegevusest
Tasutud materiaalsete ja immateriaalsete pShivarade 0 828 5
soetamisel
Kokku rahavood investeerimistegevusest 0 -828 5
Kokku rahavood -5 786 17 061
Raha ja raha ekvivalendid perioodi alguses 18 068 1025 2
Raha ja raha ekvivalentide muutus -5 786 17 061
Valuutakursside muutuste méju 0 -18
Raha ja raha ekvivalendid perioodi I6pus 12 282 18 068 2

11
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Netovara muutuste aruanne

(eurodes)

31.12.2018

Korrigeeritud saldo
31.12.2018

Aruandeaasta tulem
31.12.2019

Korrigeeritud saldo
31.12.2019

Aruandeaasta tulem

31.12.2020

Akumuleeritud tulem

16 204

16 204

1386
17 590

17 590

20
17 610

Kokku netovara

2020. a. majandusaasta aruanne

16 204

16 204

1386
17 590

17 590

20
17 610

12
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Raamatupidamise aastaaruande lisad

Lisa 1 Arvestuspdhimdotted

Uldine informatsioon

MTU Eesti Kvaliteediiihing 2020 raamatupidamise aastaaruanne lahtub finantsarvestuse ja -aruandluse korraldamisel Eesti
finantsaruandluse standardist kasutades soetusmaksumuse meetodit.

Majandusaasta algas 1. jaanuaril 2020 ja I6ppes 31. detsembril 2020. Raamatupidamise aastaaruande arvnaitajad on esitatud eurodes.

Raha

Raha ja selle ekvivalentidena kajastatakse rahavoogude aruandes kassas olevat sularaha ja arvelduskontode jaake.

Néuded ja ettemaksed

No6uded on bilansis hinnatud lahtuvalt tdenaoliselt laekuvatest summadest.
Noéuete hindamisel on vaadatud igat nduet eraldi, arvestades teada olevat informatsiooni kliendi maksevdime kohta.

Materiaalsed ja immateriaalsed p&hivarad

Materiaalne pdhivara vBetakse arvele alates 640 eurost ja kasuliku tdoeaga ule 3 aasta.
Muu vara kantakse kasutusele vétmise hetkel 100% kuludesse.
Kulumit arvestatakse soetusmaksumuselt lineaarsel meetodil, lahtudes eeldatavast majanduslikult kasulikust todeast.

Pdhivarade arvelevétmise alampiir 640

Kasulik eluiga pdhivara gruppide I8ikes (aastates)
P&hivara grupi nimi Kasulik eluiga

Arvutid ja muu IT 3 aastat

Finantskohustised

Kaiki finantskohustisi kajastatakse soetusmaksumuses.

Luhiajaliste finantskohustiste soetusmaksumus on uldjuhul vBrdne nende nominaal vaartusega, mistéttu luhiajalisi finantskohustisi kajastatakse
bilansis maksmisele kuuluvas summas.

Pikaajaliste finantskohustiste soetusmaksumuse arvestamiseks vdetakse nad arvele saadud tasu diglases véartuses.

Finantskohustis liigitatakse luhiajaliseks, kui selle tasumise tahtaeg on kaheteist kuu jooksul alates bilansikuupéevast.

Ulejaanud kohustised on bilansis pikaajalised kohustised.

Annetused ja toetused

Tegevuskulude sihtfinantseerimise kajastamisel on l&htutud brutomeetodist tulude-kulude vastavuse printsiibist.
Sihtfinantseerimine, mida saadi eelmise perioodi tegevuskulude kompenseerimiseks, arvestatakse selle perioodi tuluna, millal
sihtfinantseerimise summat saab usaldusvaarselt ja objektiivselt maarata ning kui laekumine on tdenéoline.

Tulud

Kaupade mudgist tulenevat tulu kajastatakse siis, kui kdik olulised omandiga seotud riskid on lainud Ule ostjale ning
mudgitulu ja tehinguga seotud kulu on usaldusvaarselt maaratav.

Tulu teenuste mudgist kajastatakse teenuse osutamisel.

Liikmemaksud on kajastatud tulude-kulude aruandes tekkep6hiselt.

Seotud osapooled

13
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Tehinguteks seotud osapooltega loetakse tehinguid juhatuse liikmetega ja firmadega,

milles nad omavad olulist osalust.

Lisa 2 Raha

(eurodes)

Sularaha kassas
Arvelduskontod

Kokku raha

Lisa 3 Nouded ja ettemaksed

(eurodes)

31.12.2020

Nouded ostjate vastu

Ostjatelt lackumata
arved

Maksude ettemaksed ja
tagasinduded

Muud nduded
Viitlaekumised
Ettemaksed

Tulevaste perioodide
kulud

Kokku nduded ja
ettemaksed

31.12.2019

Nouded ostjate vastu

Ostjatelt lackumata
arved

Maksude ettemaksed ja
tagasinduded

Ettemaksed

Tulevaste perioodide
kulud

Kokku nduded ja
ettemaksed

9581

9581

1500
1500
1871

1871

12 952

14 162

14 162

174

1617

1617

15953

31.12.2020 31.12.2019
748 782

11 534 17 286

12 282 18 068

12 kuu jooksul

9581

9581

1500
1500
1871

1871

12 952

12 kuu jooksul

14 162

14 162

174

1617

1617

15953

Lisa
nr

Lisa
nr

Muud nduded summas 1500 eur sisaldab nduet SA Kutsekojale 2020 eest, mis laekus 03.02.2021

2020. a. majandusaasta aruanne
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Lisa 4 Maksude ettemaksed ja maksuvdlad

(eurodes)

Kaibemaks

Uksikisiku tulumaks

Erisoodustuse tulumaks

Sotsiaalmaks

Kohustuslik kogumispension

Too6tuskindlustusmaksed

Ettemaksukonto jaak

Kokku maksude ettemaksed ja maksuvdlad

31.12.2020

Ettemaks

Lisa 5 Materiaalsed pdhivarad

(eurodes)

31.12.2018
Soetusmaksumus
Akumuleeritud kulum

Jaakmaksumus

Ostud ja parendused

Amortisatsioonikulu

31.12.2019
Soetusmaksumus
Akumuleeritud kulum

Jaakmaksumus

Amortisatsioonikulu

31.12.2020
Soetusmaksumus
Akumuleeritud kulum

Jaakmaksumus

Arvutid ja
arvutisusteemid

828

-207

828
-207
621

-276

828

-483
345

Kokku

Maksuvdlg
586
53
8
90

749

828

-207

828
-207
621

-276

828

-483
345

Eesti Kvaliteeditihing MTU soetas 2019 aastal arvuti Dell Latitude 5490.
2020 aastal uusi pdhivarasid ei soetatud.

2020. a. majandusaasta aruanne

31.12.2019

Ettemaks

Maksuvélg
2497
255
17
436
26
32
174
174 3263
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Lisa 6 Volad ja ettemaksed
(eurodes)

31.12.2020
Volad tarnijatele 2477
Maksuvdlad 749
Saadud ettemaksed 4743
Tulevaste perioodide tulud 4728
Muud saadud ettemaksed 15
Kokku vélad ja ettemaksed 7 969
31.12.2019
Volad tarnijatele 2477
Maksuvdlad 3263
Saadud ettemaksed 11 312
Tulevaste perioodide tulud 11 272
Muud saadud ettemaksed 40
Kokku vélad ja ettemaksed 17 052
Lisa 7 Volad tarnijatele
(eurodes)
31.12.2020
Vélad tarnijatele 2477
Kokku vélad tarnijatele 2477

2020. a. majandusaasta aruanne

12 kuu jooksul

Vdlad tarnijatele koosneb igakuistest pusikuludest mille tasumise téhtaeg on jargneval kuul.

Lisa 8 Liikmetelt saadud tasud
(eurodes)

2020

Mittesihtotstarbelised tasud
Lilkkmemaksud 25371
Kokku liikmetelt saadud tasud 25371

Eesti Kvaliteeditihingul oli 2020 aastal eraiakust liikmeid 167 ja kollektiivlikmeid 36 tk.

2477

749

4743

4728

15

7969

12 kuu jooksul

2477

3263

11 312

11272

40

17 052
31.12.2019
2477
2477
2019
28 488
28 488

Lisa nr

Lisa nr
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Lisa 9 Annetused ja toetused

(eurodes)
2020
Sihtfinantseerimine tegevuskuludeks 3032
Kokku annetused ja toetused 3032

SA Kutsekoda toetas kutseeksamite labiviimist 2020 aastal summaga 3032 eur.

Lisa 10 Muud tulud

(eurodes)
2020
P&hikirjalise tegevuse tulud 33499
Muud 0
Kokku muud tulud 33499

Pdhikirjalised tulud:

Konverentsi tulud 13612

EFQM Assessorite koolituse tulud 11455
LSS Green Belt koolituse tulud 3000
Sotsiaalvaldkonna projekti tulud 2700
Kutseeksamite tulud 1652

Muud pdhikirjalised tegevused 980
Innovatsiooni auhinna tulud 100

2019
1500
1500

2019
45 594
1000
46 594

2020. a. majandusaasta aruanne

Lisa 11 Sihtotstarbeliselt finantseeritud projektide otsesed kulud

(eurodes)
2020
Muugi eesmargil ostetud teenused 32702
Kokku sihtotstarbeliselt finantseeritud projektide
32702

otsesed kulud

Pdhitegevusega seotud kulud:

Konverentsi kulud 10974

EOQ liikmemaks 3850

LSS Green Belt koolituse kulud 2950
EFQM koolituse kulud 11256

EFQM hindamise kulud 500

EFQM liikkmemaks 1542

Muud seminarid,koolitused jms.kulud 790
Kutseeksamite kulud 540
Sotsiaalvaldkonna projekti kulud 300

2019
41511

41511
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Lisa 12 Mitmesugused tegevuskulud

(eurodes)

Uir ja rent

Mitmesugused birookulud

Lahetuskulud

Koolituskulud

Riiklikud ja kohalikud maksud

Kulu ebat6enéoliselt laekuvatest nGuetest
Raamatupidamisteenused
Ulevaatus(audiitori) teenused

Esindus- ja vastuvdtukulud

Buroojuhi teenused

Kingitused

W.Masingu auhind

Eesti Kaubandus To6stuskoda likmemaks
Reklaam

Véikevahendid

Kodulehe kulud

Muud

Kokku mitmesugused tegevuskulud

2020
186
531

548
3176
3389

704

871

11188

357
1000

220
2230

274

316

294

25284

2019
1294
882
876
20
151
6509
2750
524
285
12 288

173

534
26 807

2020. a. majandusaasta aruanne

Raamatupidamise kulud suurenesid seoses litsentsi soetamisega Merit Aktiva programmi kasutusele votul ja e-arveldusele tleminekuga

(costpocket) Varasemalt kuulus litsents ja programm raamatupidajale.
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Lisa 13 T66joukulud

(eurodes)
2020
Palgakulu 2 656
Sotsiaalmaksud 964
Kokku t66jéukulud 3620

2020. a. majandusaasta aruanne

2019
4971
1682
6 653

MTU Eesti Kvaliteediiihing maksis té6tasu kutseeksami komisjonile bruto 1100 eur ja sotsiaalvaldkonna projekti raames bruto 1556 eur

Téaiskohaga td6tajaid 2020.a. ei olnud.

Lisa 14 Seotud osapooled
(eurodes)

Liikmete arv majandusaasta 18pu seisuga
31.12.2020
Fuusilisest isikust likmete arv 194

Juriidilisest isikust likmete arv 40

Saldod seotud osapooltega rihmade ISikes

31.12.2020

Néuded Kohustised

Tegev- ja kdrgem juhtkond ning

olulise osalusega eraisikust

omanikud ning nende valitseva 0 968
vdi olulise m&ju all olevad

ettevotjad

Kaupade ja teenuste ostud ja miugid

2020

Kaupade ja
teenuste ostud

Kaupade ja
teenuste mudgid

Tegev- ja kdrgem juhtkond ning
olulise osalusega eraisikust
omanikud ning nende valitseva
vdi olulise m&ju all olevad
ettevotjad

22621 995

31.12.2019
234
49
31.12.2019
Néuded Kohustised
0 1145
2019
Kaupade ja Kaupade ja

teenuste ostud teenuste mudgid

30 363 0

Tehinguteks seotud osapooltega loetakse tehinguid juhatuse liikmetega ja firmadega, milles nad omavad olulist osalust.

Juhatus ei saanud juhatusse kuulumise eest tasu ega muid erisoodustusi 2020 aastal.
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Lisa 15 Stiindmused parast aruandekuupaeva

2020. alguses ilmnenud koroonaviiruse COVID-19 viirusepuhang on niitidseks levinud tle kogu maailma, pdhjustades héireid ettevotluses ning
majandustegevuses.

Koroonaviiruse puhangut loetakse mittekorrigeerivaks slindmuseks parast aruandekuupéeva.
Kuna olukord on ebakindel ning kiirelt muutuv, ei pea juhatus v8imalikuks raamatupidamise aastaaruande koostamisel anda
kvantitatiivset hinnangut haiguspuhangu vdimaliku mdju kohta ettevdtte jargmise perioodi finantsnéaitajatele.
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